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Condiciones Particulares — Servicio de Trunk SIP

Clausulal. OBIJETO

Las presentes Condiciones Particulares tienen como objeto definir las condiciones segun las cuales Insistel (en adelante el “PROVEEDOR
DE SERVICIOS”) prestara a su Cliente el Servicio Trunk SIP, junto a lo acordado en las Condiciones Generales de Venta y en el Formulario
de Pedido.

Clausula2. DEFINICIONES

Los términos siguientes que comienzan con mayusculas se definen en las Condiciones Generales de Venta o tienen el significado que
se les asigna a continuacion:

"Cliente(s) " o "Usuario(s)" designa a una persona fisica o juridica con capacidad para contratar y que contrata uno de los Servicios
ofrecidos por el Proveedor de Servicios.

"Abonado" el Usuario Final que tiene asignado la numeracion.

"Identificador de llamadas" es el nimero introducido y presentado por el equipo cuando se realiza una llamada al destinatario. Este
numero también se utiliza para identificar el origen del llamante.

"Plataforma técnica" designa una infraestructura fisica o en software explotada por un operador de comunicaciones electrdnicas o
un tercero que permite enviar y recibir, directa o indirectamente, llamadas o mensajes (SMS/MMS) en el marco de un servicio
vinculado a un servicio de comunicaciones electrdnicas. Se utiliza, habitualmente para el intercambio de mensajes entre el Cliente del
servicio y sus clientes finales (citas, servicio posventa, entrega, etc.).

"Sistema automatizado de llamadas o mensajes" o "Sistema automatizado" designa un sistema que envia llamadas o mensajes
(SMS/MMS) automaticamente a uno o varios destinatarios de acuerdo con las instrucciones establecidas para dicho sistema.

"Credenciales" se compone de un nombre de usuario y una contrasefia para solicitar, modificar o rescindir el Servicio, gracias a la
Interfaz del PROVEEDOR DE SERVICIOS.

"Canal(es)" designa las comunicaciones simultaneas que pasan por el Trunk SIP.

"Cuenta SIP" designa el identificador y la contrasefia del Cliente, necesarios para conectarse a la plataforma Trunk, que se indicaran
en el equipo del Cliente.

"Firewall" o "Cortafuegos" designa un Servicio, un software o un equipo que permite proteger los elementos de una red.

"IPBX" designa un equipo telefénico que gestiona automaticamente las comunicaciones entre los puestos internos y externos que se
basa en la tecnologia VolP (el Trunk SIP se denomina "nativo").

"PABX" designa un equipo telefénico que gestiona automaticamente las comunicaciones entre los puestos internos y externos, que
se basa en la RTC (Red Telefénica Conmutada).

"Pasarela" o “Gateway” designa una red periférica que permite convertir en tiempo real las llamadas entre la RTC (Red Telefénica
Conmutada) y la red IP.

"RMA" (Return of Material Authorization, Autorizacién de Devolucion de Mercancia en espafiol) designa el procedimiento de
devolucién del material.

"Router" designa al material que sirve de intermediario para garantizar el enrutamiento de los paquetes IP entre dos o varias redes
en funcion de las direcciones IP.

"Numeros geograficos" designa la asignacion de uno o varios nimeros de teléfono disponibles en el rango de numeracién reservado
del PROVEEDOR DE SERVICIOS.

"Plataforma de Comunicacién" designa una plataforma de servicios telefonicos (hardware y/o software) que permite la gestién de los
usuarios, asi como la distribucién de sus llamadas entrantes y/o salientes. Puede tratarse de un IPBX o de un software.

"Sede" designa los locales fisicos del Cliente en los cuales debe instalarse el Servicio o los Servicios.

"Servicio(s)" designa el conjunto de las prestaciones proporcionadas por el PROVEEDOR DE SERVICIOS y descritas en la Clausula 3.
"SIP" (Session Initiation Protocol) designa un protocolo utilizado para gestionar las sesiones entre los distintos usuarios del Cliente
utilizando la VolP.

"Trunk SIP" (Trunk Session Initiation Protocol) designa un dispositivo que permite a las empresas que dispongan de un estandar
telefénico (centralita) utilizar la VolIP para enrutar las llamadas entrantes y salientes a través de una conexién de Internet.

"VoIP" (Voice over Internet Protocol o Voz sobre IP) designa el transporte de las comunicaciones telefénicas de voz sobre una red IP.

Clausula3. DESCRIPCION DEL SERVICIO
3.1 TRUNK SIP
El servicio Trunk SIP permite, gracias a una Cuenta SIP, emitir y recibir llamadas a través de una red del PROVEEDOR DE SERVICIOS.
Para gestionar la recepcion y la emisidn de los Usuarios, el Servicio requiere:
m  Un equipo compatible SIP de tipo IPBX, Teams (solucidn de Microsoft) o cualquier software compatible capaz de garantizar
la enrutar de las llamadas hacia y desde los Usuarios.
m  Un Gateway conectado con equipo del marco que posean interfaces RDSI que no son compatibles con SIP.


https://www.sewan.fr/lexique/trunk-sip/
https://www.sewan.fr/lexique/rtc/
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El Servicio Trunk SIP incluye la entrega de una Cuenta SIP, asi como un numero de canales simultaneos maximos (la suma de las
llamadas entrantes y salientes simultdaneas maximas).
El Cliente puede elegir el registro del Trunk por Cuenta SIP o por direccién IP.
Durante la suscripcion del Servicio, el Cliente elige, bajo su propia responsabilidad, el numero de Canales que desea asignar a la Sede
o al Cliente en el marco del Trunk Multisede en funcién de su configuracién y usos.
3.2 SERVICIOS VINCULADOS

El Servicio Trunk SIP puede estar vinculado en concreto a los Servicios siguientes:

m  Desvio de llamadas por numeracion geogréfica;

m  desvio global;

m  Trunk SIP Multisede que permite al Cliente gestionar usuarios con distintas Sedes registrando Gnicamente una sola Cuenta

SIP.

Clausula4. OPCIONES DEL SERVICIO
Las opciones del Servicio pueden evolucionar y seran comunicadas por el PROVEEDOR DE SERVICIOS al Cliente, en su caso.

Cldusula5. CONDICIONES PREVIAS A LA PRESTACION DEL SERVICIO

5.1 ENLACES DE ACCESO
Para poder hacer uso de los Servicios, el Cliente debe garantizar que cada Sede esté conectada a Internet a través de un Enlace de
Acceso. El Enlace de Acceso debe calibrarse para soportar la carga complementaria inducida por las llamadas VolP. No serd obligatorio
solicitar al PROVEEDOR DE SERVICIOS el Enlace de Acceso.

5.2 RED DEL CLIENTE

El Cliente instaurara todas las medidas que sean necesarias para proteger su red informatica frente a cualquier ataque exterior
(fraude...).

5.3 COMPATIBILIDAD SIP Y CONFIGURACION ROUTER/ FIREWALL/GATEWAY

El PROVEEDOR DE SERVICIOS es responsable de la compatibilidad entre el Trunk SIP y el software o la plataforma SIP administrada por
él o por el Cliente. También es responsable de la configuracion de cualquier Router, Firewall o Gateway proporcionados o no por el
PROVEEDOR DE SERVICIOS que deban configurarse para que sean compatibles con el servicio de Trunk SIP.

5.4  GESTION DE RECURSOS DE NUMERACION
5.4.1 Asignacion de los nimeros
EI PROVEEDOR DE SERVICIOS es responsable de la asignacion de los recursos de numeracion, asi como de su gestion. Asi, el PROVEEDOR
DE SERVICIOS se compromete a asignar al Usuario los recursos de numeracién que le solicite el Cliente. Las numeraciones geograficas
se restringen al perimetro geografico dentro del que un niumero de teléfono puede asignarse a un usuario. Dicho perimetro se
corresponde a la provincia del usuario (ej.: Cliente con direccion fisica en Barcelona tiene acceso a numeracidon geografica de
Barcelona).

5.4.2 Portabilidad

Para que el Cliente pueda conservar su numero al cambiar de operador, el PROVEEDOR DE SERVICIOS efectua las portabilidades que
le solicite el Cliente en nombre del Cliente.

La portabilidad de los numeros fijos estd sometida a limitaciones inherentes a este tipo de operaciones, y puede producirse un retraso
de varias semanas antes de que la portabilidad sea efectiva. El Cliente deberd tomar todas las medidas que estime necesarias para
prever las consecuencias potenciales en su actividad. El PROVEEDOR DE SERVICIOS no puede intervenir de ninguna manera sobre el
principio o los plazos de aplicacién de la portabilidad para los nimeros fijos, y no podra ser considerada responsable del
incumplimiento de determinada fecha de aplicacién.
5.4.3 Propiedad de los nimeros

El PROVEEDOR DE SERVICIOS recuerda al Cliente que éste no adquiere ningln derecho de propiedad sobre estos numeros que son
intransferibles. El Cliente no podrd, bajo ninguna circunstancia, transferir a un tercero el nimero o nimeros que se le hayan asignado
o para los que haya solicitado la portabilidad.

El Cliente tiene derecho a solicitar la portabilidad siguiendo lo establecido en la normativa legal pertinente.

5.4.4 Uso de numeros como identificadores de llamadas

El Cliente debe ser el titular de la numeracion que quieren para presentar como identificador de llamadas en cada llamada o mensaje
que realicen.

5.4.5 Reclamaciones en caso de mal funcionamiento
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En caso de un mal funcionamiento del recurso de numeracién, el Cliente se pondra en contacto con el Proveedor de servicios. El
Cliente puede enviar sus solicitudes a la siguiente direccidén de correo electrénico: soporte@insistel.com

5.5 PUESTA A DISPOSICION DE LOS EQUIPOS

El Cliente puede igualmente solicitar a través de la Interfaz del PROVEEDOR DE SERVICIOS diversos equipos necesarios para el uso de
los Servicios, que deberan ser configurados para poder funcionar con dichos Servicios. Los equipos se ponen a la disposicion del Cliente
Unicamente para que sean utilizados en el marco de los Servicios. El Cliente se compromete a no utilizar dichos equipos salvo de
conformidad con la documentacidn técnica, y se le informa de que cualquier modificacién con respecto a las configuraciones de los
equipos proporcionadas por el PROVEEDOR DE SERVICIOS puede comprometer la seguridad de los equipos y la informacion
transmitida. La transmisidn de la propiedad de los equipos queda subordinada al cobro efectivo e integro del precio por El Proveedor
de Servicios. El Proveedor de Servicios se reserva la propiedad de los equipos hasta su pago integro. No obstante, los riesgos se
transmiten al Cliente desde la entrega de los equipos. Estos equipos diversos se ofrecen en alquiler o venta.

5.5.1 Ventas

Los equipos en venta tienen una garantia del fabricante de doce (12) meses. El PROVEEDOR DE SERVICIOS se reserva la propiedad de
los equipos hasta el pago integro del precio.
5.5.2 Alquiler
El equipo se alquila por un plazo inicial de compromiso determinado en el Formulario de Pedido. Al final de este primer periodo de
compromiso, el alquiler del Equipo se renovara tacitamente por un periodo de doce (12) meses.
El Cliente puede rescindir el alquiler del Equipo en cualquier momento bajo las condiciones siguientes:
m  Devolucion del equipo en buen estado de funcionamiento;

m  si la resolucidn se produce en el primer periodo de compromiso, el Cliente se compromete a pagar la totalidad de las
mensualidades restantes relativas al alquiler del Equipo.

5.5.3 Procedimiento "RMA"

El PROVEEDOR DE SERVICIOS garantizara, durante el periodo de alquiler, |a sustitucion de un equipo después de haber constatado que
es defectuoso. Se indica expresamente al Cliente que el procedimiento de "RMA" es proporcionado por el Soporte Técnico del
PROVEEDOR DE SERVICIOS y debe ser validado por este.

La sustitucion de un equipo no sera efectuada si el PROVEEDOR DE SERVICIOS constata que los deterioros provienen en concreto de
un desgaste normal, la falta de mantenimiento, una negligencia o una utilizaciéon anormal del equipo.

5.5.4 No devolucidon del equipo

En caso de que el equipo alquilado por el Cliente no se devuelva, o si el equipo no fuera devuelto en buen estado de funcionamiento,

el Cliente debera pagar el Equipo al precio en vigor del Equipo o bien, si el Equipo ya no se comercializa, el precio en vigor en el

momento del inicio del alquiler. Esta norma sera igualmente valida si el Cliente no devuelve un material durante un procedimiento de
RMA".

Cldusula6. CONDICIONES DE UTILIZACION DEL SERVICIO
6.1 UTILIZACION DEL SERVICIO: PLANES

6.1.1 Utilizacion del servicio: planes
El Cliente podra elegir entre dos planes ilimitados:
e llimitado fijo nacional, que incluye:

La Terminacién de llamadas a finos nacionales (llamadas a servicios telefénicos de nueve cifras comenzados en 9 y 8 con la siguiente
cifra distinta de 0).

e llimitado fijo y mévil nacional y una serie de destinos internacionales, que incluye:
. La terminacion de llamadas a fijos nacionales (llamadas a servicios telefénicos de nueve cifras comenzadosen 9y 8
con la siguiente cifra distinta de 0).
=  Laterminacién de llamadas a moviles nacionales (llamadas a servicios telefénicos de nueve cifras comenzados en 6y
7).
= Laterminacién de llamadas a destinos internacionales indicados en el catalogo o en la oferta.

Se informa al Cliente que los planes ofrecidos por Insistel no se aplican en los siguientes casos:

=  Para los profesionales de las telecomunicaciones: operadores, televentas, teleprospeccion, phoning, call center,
tarjetas de prepago, servicios de voz.

. El Trunk SIP llama a mas de 300 numeros diferentes por Canal durante el mes en curso.

. El Trunk SIP realiza mas de 40 horas de llamadas por Canal a destinos incluidos por el plan contratado durante el mes
en curso.

= ElTrunk SIP se comparte entre varios clientes.

. El Trunk SIP o un usuario del Trunk lleva a cabo un desvio de llamadas de forma automatica y permanente (superando
las 5 horas de Fair-Use).
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Las llamadas fuera de estos limites seran facturadas por minuto segun precios comunicados (0,015 €/minuto a fijo nacional,
0,069€/minuto mavil nacional). Insistel se reserva el derecho de facturar estos minutos de forma retroactiva y suspender de forma

inmediata el caracter ilimitado de sus cuentas, en caso de no cumplir estas condiciones, de uso fraudulento o ""no"" razonable de la
oferta.”

6.2 MODALIDADES DE UTILIZACION

6.2.1 Credenciales
El Cliente sera exclusivamente responsable de las Credenciales y de cualquier utilizacién del Servicio con dicha informacién. El Cliente
notificard inmediatamente al PROVEEDOR DE SERVICIOS la pérdida, el robo de las Credenciales o el hecho de que tenga motivos para
creer que las Credenciales han sido descubiertas Si estima que es necesario, el PROVEEDOR DE SERVICIOS podra desactivar y sustituir
inmediatamente las Credenciales (o solicitar al Cliente que elija unas nuevas).

6.2.2 Cuentas SIP
El Cliente serd el Unico responsable de sus Cuentas SIP y de cualquier utilizacion del Servicio con estas ultimas (salvo negligencia
manifiesta de El Proveedor de Servicios). El Cliente notificara inmediatamente al PROVEEDOR DE SERVICIOS la pérdida, el robo o el
hecho de que tenga motivos para creer que un tercero no autorizado ha tenido conocimiento de las mismas. Si lo estima necesario, el
PROVEEDOR DE SERVICIOS podra desactivar y sustituir inmediatamente una Cuenta SIP. El Cliente serd el Unico que asuma las
consecuencias de la pérdida o el robo de las Cuentas SIP transmitidas por el PROVEEDOR DE SERVICIOS en el marco del Servicio, y por
este concepto recae sobre el Cliente una presuncién de uso.

El Cliente se compromete a informar al Cliente de que tiene la responsabilidad de vigilar cualquier uso abusivo por sus usuarios y que
tiene las mismas obligaciones y responsabilidades con respecto a su Cuenta SIP que las existentes a cargo del Cliente y descritas en
este documento.

6.2.3 Actos de abuso o fraude.

El Cliente no debe efectuar usos ilegales, fraude o abuso en el conjunto de los Servicios. En caso de que Cliente cometiese usos ilegales,
fraude o abuso, el Cliente no podra hacer responsable al PROVEEDOR DE SERVICIOS.

6.2.4 Usos prohibidos del Servicio
6.2.4.1 Usos prohibidos especificos de los sistemas de llamadas o mensajes automaticos

El Cliente de un sistema automatizado de llamada o mensajeria sélo podra utilizar niUmeros geograficos como identificadores de
llamadas para el sistema automatizado de llamada o mensajeria que tenga asignados como titular.

Queda prohibida la utilizaciéon de cualquier otro numero como identificador de llamada, salvo lo dispuesto por la CNMC o la SESIAD
(Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y la Agenda Digital).

En especial, se prohibe el uso de numeracién mévil como identificadores de llamada para un sistema automatizado de llamadas o
mensajeria (como por ejemplo un Call Center).

El Cliente que incumpla las disposiciones del presente articulo podra ser objeto de las sanciones previstas en la clausula 10.2.
6.2.4.2 Usos prohibidos especificos de los intercambios con una Plataforma Técnica

El Cliente, sélo podrd utilizar nUmeros geograficos como identificadores de llamadas para el sistema automatizado de llamada o
mensajeria que tenga asignados como titular

El Cliente que incumpla las disposiciones del presente articulo podra ser objeto de las sanciones previstas en la clausula 10.2.
6.2.5 Llamadas telefénicas con fines de prospeccidon comercial no solicitadas

El Cliente se compromete a respetar las disposiciones relativas a la generacidn de llamadas para prospeccién. En concreto, se prohibe
que un profesional, directamente o por medio de un tercero que actie en su nombre, intente captar telefénicamente a un consumidor
inscrito en la Lista Robinson (o cualquier otro registro estipulado legalmente) https://www.listarobinson.es/.

El Cliente se compromete a cumplir con la Ley General de Telecomunicaciones 11/2022, de 28 de junio, la cual estipula que se ha de
disponer del consentimiento expreso de los usuarios para recibir llamadas de telemarketing/SPAM o comunicaciones no solicitadas,
segun se establece en la disposicién final sexta de la citada ley, que contempla "el derecho de los usuarios finales a no recibir llamadas
no deseadas con fines de comunicacién comercial contemplado en el articulo 66.1.b)

Se informa al Cliente que en caso de que este ultimo desee realizar campafias de marketing, debera inscribirse en la web de la Lista
Robinson y obtener de esta forma la lista de los nUmeros que no desean ser contactados. El Cliente que ejerza habitualmente una
actividad de prospeccién telefénica debe ponerse en contacto regularmente, y al menos mensualmente, con el organismo
correspondiente para cotejar esos ficheros de prospeccion comercial con la lista de oposiciones a la prospeccion.

En caso de incumplimiento de las presentes disposiciones y/o del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, ademas
de las multas administrativas previstas por las autoridades, el Clientes que no haya cumplido las disposiciones del presente articulo
podra ser objeto de las sanciones previstas en la cldusula 10.2.

6.2.6 Obligaciones Del Cliente


https://www.listarobinson.es/
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Ademads de lo estipulado en el Contrato, condiciones y anexos, el Cliente se compromete a respetar las condiciones de uso del Servicio
aqui descritas, asi como todas las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, incluidas las condiciones de uso de las
numeraciones definidas por la normativa legal vigente.

Asi, en caso de incumplimiento de dichas disposiciones por parte del Cliente, el Cliente podra ser objeto de las sanciones previstas en
la clausula 10.3 de las presentes Condiciones.

CLAUSULA 7. COMPROMISO DE NIVEL DE SERVICIO ("SLA")
En caso de Notificacion de Fallo, el PROVEEDOR DE SERVICIOS se esforzara en un (1) mes natural en hacer disponible el Servicio al
menos el 99,85 % del tiempo (en adelante, el "Objetivo de Disponibilidad del Servicio").

La disponibilidad del Servicio se mide en porcentaje y se calcula mensualmente (mes natural) de la manera siguiente:
Disponibilidad porcentual del Servicio = [NUmero de minutos totales en el mes — Tiempo de indisponibilidad en
minutos, exceptuando los Acontecimientos Excusables (tal y como se define ese término a continuacidn) en el mes]
/NUmero de minutos totales en el mes
X100 %

Si un Objetivo de Disponibilidad del Servicio no se alcanza durante treinta (30) dias naturales, el Cliente podra beneficiarse, previa
solicitud, de una bonificacion por parte del PROVEEDOR DE SERVICIOS equivalente a un porcentaje que se describe a continuacion:

Objetivo de Disponibilidad dellmporte de la bonificacion del importe mensual

Servicio facturado
Del 99,85 al 99,5 % 5%
Del 99,5al97 % 10%
Menos del 97 % 20%

Las penalizaciones liberatorias mencionadas mas arriba no son de aplicacion, y no se emitird ninguna bonificacion, para el periodo
durante el cual el Servicio sea objeto de un Fallo por razén de un caso de fuerza mayor o de una de las causas siguientes (denominadas
individualmente en adelante un "Acontecimiento Excusable"): (i) un equipo o un servicio no proporcionado por el PROVEEDOR DE
SERVICIOS, (ii) las acciones u omisiones del Cliente, (iii) un mantenimiento planificado, (iv) un trafico de red que supere a la capacidad
del Servicio, (v) las acciones u omisiones de cualquier otro operador de telecomunicaciones, (vi) la indisponibilidad del Cliente u otro
incumplimiento de este, en la cooperacidn razonable con el PROVEEDOR DE SERVICIOS para restablecer el Servicio.

La emisién por el PROVEEDOR DE SERVICIOS de bonificaciones estd sometida a la limitacidn siguiente: el importe de las bonificaciones
por la tasa de disponibilidad del Servicio, emitidas en cualquier periodo de treinta (30) dias naturales consecutivos, tendrd un limite
del 20 % de los importes mensuales adeudados por el Servicio que falle.

Los Objetivos de Disponibilidad del Servicio no son de aplicacidn si el Cliente no ha solicitado sus Enlaces de Acceso y/o el Gateway y/o
el Router al PROVEEDOR DE SERVICIOS, o si el fallo constatado no es un elemento proporcionado y administrado por el PROVEEDOR
DE SERVICIOS. El Cliente se ocupara personalmente de la compatibilidad de esos Enlaces de Acceso y/o Gateway y/o Router con los
Servicios propuestos por el PROVEEDOR DE SERVICIOS. Por consiguiente, en ningln caso el Cliente podra hacer responsable al
PROVEEDOR DE SERVICIOS, por ninguna causa, en lo que respecta a elementos no proporcionados por el PROVEEDOR DE SERVICIOS.

Cldusula8. DURACION DEL COMPROMISO - SUSPENSION Y RESOLUCION
8.1 DURACION

La duracion inicial (en adelante «Periodo Inicial») de un Servicio estd estipulada en el Formulario de Pedido.
En el momento del vencimiento del Periodo Inicial, la duracién del Servicio se renovara tacitamente por el mismo periodo de duracién
(cada periodo de renovacion se denominara en adelante «periodo de renovacién»).
Cada una de las Partes podra solicitar a la otra Parte el cese de la prestacion de un Servicio mediante el envio de una Notificacién a la
otra Parte en las formas previstas en las Condiciones Generales de Venta, excepto en los servicios con permanencia, en cuyo caso el
periodo pactado de permanencia es de obligado cumplimiento.

8.2 COMPROMISO DE DURACION
El cliente puede solicitar servicios con permanencia segun la oferta. La adquisicién por parte del Cliente de un COMPROMISO DE
DURACION implica que éste se compromete, en virtud del presente Documento, a permanecer de alta en el Servicio durante los
periodos indicados en el Formulario de Pedido, aplicdndose en caso de incumplimiento los cargos indicados en el apartado 8.3.del
presente apartado.

8.3 RESOLUCION ANTICIPADA
El Servicio con COMPROMISO DE DURACION, en su totalidad o en parte, puede ser resuelto en cualquier momento por el Cliente
mediante notificacion por carta certificada. En caso de resolucién de un Servicio con COMPROMISO DE DURACION durante el Periodo
Inicial, este ultimo se compromete a pagar la totalidad de los meses restantes adeudados en concepto del Servicio. Si la resolucién
entra en vigor durante un periodo de renovacién de dicho Servicio con COMPROMISO DE DURACION, el Cliente acepta pagar las tarifas



INsistel

telecomunicaciones

de rescisidon correspondientes a todos los meses restantes adeudados en virtud del Servicio hasta la fecha de finalizacion de la
renovacion.
8.4  SUSPENSION

El PROVEEDOR DE SERVICIOS tiene derecho, sin contraer la mas minima responsabilidad frente al Cliente, a suspender, en su totalidad
o0 en parte, la ejecucion del Contrato y/o los Servicios, inmediatamente después de haber informado al Cliente por cualquier medio,
en los casos siguientes: incumplimiento grave del Cliente de una de sus obligaciones contractuales esenciales, indicadas en las
presentes Condiciones Particulares, y/o utilizacion del Servicio en condiciones que no se atengan a las definidas en las Condiciones
Generales de Venta y/o en las presentes Condiciones Particulares.

El PROVEEDOR DE SERVICIOS se reserva el derecho a suspender inmediatamente la Cuenta SIP en caso de uso fraudulento, en
concreto:
m  Encaso de fraude, uso ilegal o uso no autorizado, o de sospecha de fraude, uso ilegal o uso no autorizado del Trunk SIP (en
concreto mediante el robo o la pérdida de la Cuenta SIP);
en caso de fraude, uso ilegal o uso no autorizado o de sospecha de fraude, uso ilegal o uso no autorizado de las Credenciales;
En caso de fraude, uso ilegal o uso no autorizado o de sospecha de fraude, uso ilegal o uso no autorizado del equipo del
Cliente (PABX / IPBX);
m  encaso de actos dolosos por parte del Cliente y/o del Cliente, o a través de un tercero.

Cladusula9. CONDICIONES FINANCIERAS Y FACTURACION
La tarificacion se define en el Formulario de Pedido vinculado a este contrato o en un catdlogo de precios transmitido y actualizado
por el PROVEEDOR DE SERVICIOS. El PROVEEDOR DE SERVICIOS indica que se adeuda el mes que se haya iniciado.

Clausula 10. RESPONSABILIDAD
Ademas de las exclusiones y limitaciones de responsabilidad previstas en las Condiciones Generales de Venta, el PROVEEDOR DE
SERVICIOS declina cualquier responsabilidad en los casos siguientes:
m  Problemas vinculados a las redes informéticas del Cliente;
m fraude, uso ilegal o uso no autorizado y/o defecto en el funcionamiento de la Plataforma de Comunicacidn del Cliente o del
Cliente;
m  silos equipos no han sido solicitados a través de la Interfaz el PROVEEDOR DE SERVICIOS. El PROVEEDOR DE SERVICIOS no
es responsable de dichos equipos;
m  en caso de fraude, uso ilegal o uso no autorizado o de sospecha de fraude, uso ilegal o uso no autorizado de las lineas, en
concreto mediante robo o pérdida de la Cuenta SIP;
en caso de fraude, uso ilegal o uso no autorizado o de sospecha de fraude, uso ilegal o uso no autorizado de las Credenciales;
en caso de actos dolosos por parte del Cliente y/o del Cliente, o de los usuarios del Cliente;
en caso de intrusidn externa de un tercero en la red informatica del Cliente.

10.1  INTERRUPCION DEL ENCAMINAMIENTO DEL TRAFICO

En caso de incumplimiento por parte del Cliente de lo dispuesto en las clausulas 5.4.4, 6.2.4 y 6.2.5 del presente, asi como las
condiciones de uso de las numeraciones definidas en la normativa legal vigente, Insistel se reserva el derecho de interrumpir el
encaminamiento de las llamadas y mensajes SMS/MMS del Cliente sin demora y sin previo aviso, sin que pueda reclamarse a Insistel
dafios y perjuicios por ello.

10.2 SANCIONES

En caso de tentativa y/o de incumplimiento probado de las disposiciones de las clausulas 5.4.4, 6.2.4 y/o del 6.2.5 de los presentes
términos y condiciones, asi como del incumplimiento de las condiciones de uso de las numeraciones definidas en la normativa legal
vigente, y mas generalmente haciendo usos que contravenga las disposiciones y/o resoluciones de la CNMC Insistel se reserva el
derecho de aplicar las siguientes penalizaciones y sanciones al Cliente:

. El Cliente deberd abonar toda sancién repercutida a Insistel por dichos incumplimientos o por cualquier violacion en el uso de la
numeracién o en la identificacion de las llamadas cambiando el CLI de forma no permitida realizado por el Cliente. Es necesario
informar que el Cliente sera el Unico responsable de este mal uso del servicio contratado, pudiendo ser sancionado por la CNMC u otro
organismo.

. Refacturacion de sanciones/penalizaciones aplicadas a Insistel por otro operador
. Resolucion del servicio y/o del contrato del Cliente.
Insistel se reserva el derecho de aplicar todas las sanciones anteriores de forma acumulativa.



